SUCCESS STORY

scheuss

Mit Microsoft Azure modernisiert

C ) & partner

die Parking Ziirich AG ihre IT und reduziert

gleichzeitig die Betriebskosten

Die IT-Umgebung von Parking Zurich - die Betreiberin der Stadt
Ziircher Parkhauser - ist ausserst komplex. Zahlreiche Programme
steuern die Ein- und Ausfahrten, die Kassen- oder Leitsysteme,
die Uberwachungs- und Sicherheits-Lésungen sowie viele adminis-
trative Systeme. Rund 70 virtuelle Server waren fiir den Betrieb
der Parkhauser und des Unternehmens mit rund 30 Mitarbeitenden
notig. Scheuss & Partner AG gewann die offentliche Ausschreibung,
implementierte eine Infrastruktur auf Basis von Microsoft Azure
und betreibt diese als Full-Service.

Umzug von eigenen Rechenzentren in die Microsoft Azure Cloud
Das Ende des Lebenszyklus ihrer eigenen Rechenzentren nutzte Parking Ziirich fiir eine
grundsétzliche Uberpriifung der IT. In einer &ffentlichen Ausschreibung wurden mogliche
Partner und deren Konzeptvorschlage evaluiert. Scheuss & Partner bewarb sich mit
einem Konzept, das die Auslagerung der gesamten Infrastruktur auf Microsoft Azure Cloud
vorsah. «Wir sahen Microsoft Azure als einzige Moglichkeit, um die hohen SLA-Anforde-
rungen, bei gleichzeitiger Kostenoptimierung, verlasslich erfiillen zu kdnnen.» so Projekt-
leiter Zafer Akin. Im Dezember 2020 wurde der Auftrag an Scheuss & Partner vergeben.
Gestartet wurde im Januar 2021 mit einer akribischen Analyse, innerhalb welcher alle
Prozesse und Ablaufe hinterfragt wurden. Auf die intensive Vorbereitungsphase folgte die
Erarbeitung des neuen Konzepts - inklusive Orchestrierung des Zusammenspiels aller
beteiligten Drittsysteme bzw. -lieferanten. Nur so konnten die Starken von Azure voll aus-
geschopft, die Infrastruktur optimiert und die Betriebskosten reduziert werden.

«Das Vertrauen in Scheuss & Partner lohnt
sich. Durch ihr proaktives Handeln und

die empfohlenen Optimierungen konnten
die geplanten Kosten fiir den Betrieb der
virtuellen Server um 35% gesenkt werden.»

Peider Felix, Leiter IT Parking Ziirich AG

«Wir mochten Partner, nicht Lieferant fiir
unsere Kunden sein — und haben den
bedingungslosen Anspruch, ihnen das Leben
leicht zu machen. Dafiir geben wir alles.»

Zafer Akin, Leiter System Integration Scheuss & Partner AG

Ausgangslage

Rechenzentrums-Infrastruktur am
Ende ihres Lebenszyklus

Hochkomplexe Umgebung mit vielen
Fremdsystemen filir den Betrieb der
Parkhauser

Rund 70 virtuelle Server, einige
physische Server

Klassische Backup-Losung mit Server,
Storage und LTO-Tape

Wunsch nach Vereinheitlichung und
Standardisierung

Offenheit beziiglich der kiinftigen
Losung

Losung

Migration in die Microsoft Azure
Cloud

Konzept zur Optimierung der
gesamten Infrastruktur

Einbindung aller Drittsysteme
wie Schranken-, Kassen-, Leitsystem
und Uberwachungskameras

Betrieb als Full-Service mit 7x 24
Pikettdienst

Resultat

Reibungslose Funktion der homoge-
nisierten, modernen Umgebung

Reduktion von 70 auf 35 virtuelle
Server

Sicherung der verbleibenden lokalen
Systeme mit Azure Backup

Starkung der Sicherheit mit Conditio-
nal Access (inkl. MFA) & Mobile
Device/Application Management

Kosten fiir den Betrieb der virtuellen
Server um ca. 35% tiefer, Kosten iliber
alle Leistungen um ca. 20% tiefer als
in der Submission veranschlagt

Sehr hohe Kundenzufriedenheit
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Von einer heterogenen zur homogenen Umgebung

Mittels eines Proof of Concept, PoC, wurde das von Scheuss & Partner erarbeitete
Konzept verifiziert. Anschliessend konnte die vorher in zwei Rechenzentren betriebene
Infrastruktur schrittweise auf Microsoft Azure tiberfiihrt werden. Ein System nach

dem anderen wurde migriert und der Funktionsumfang getestet. Im August 2021 war
das komplexe Projekt schliesslich abgeschlossen — unter praziser Einhaltung des
Zeitplans.

Der geforderte Leistungsumfang steht Parking Ziirich nun auf einer modernen,
soliden und standardisierten Plattform zur Verfiigung. Dank des Konzepts von Scheuss
& Partner konnte die Anzahl der virtuellen Server von rund 70 auf 35 reduziert werden.
Die Multi-Faktor-Authentifizierung von Microsoft Azure MFA schiitzt neu die Anmelde-
informationen, was die Sicherheit der Systeme und Daten von Parking Ziirich deutlich
erhoht.

Viel Lob fiir die Fachkompetenz und die Zusammenarbeit
Scheuss & Partner passt von der Unternehmensgrosse optimal zur Parking Ziirich. Der
IT-Spezialist ist klein genug, um flink zu reagieren und gross genug, um ein breites und
tiefes Fachwissen bieten zu konnen. Ein Mitarbeiter von Scheuss & Partner widmete sich
zu 100% diesem Projekt. Gleichzeitig wurde darauf geachtet, das Wissen auf mehreren
Schultern abzustiitzen. Eine umfassende und detaillierte Dokumentation der Installation
schafft grosstmogliche Transparenz. Peider Felix, Leiter IT von Parking Ziirich, lobt die
Zusammenarbeit: «Scheuss & Partner haben demonstriert, wie Kundenorientiertheit,
Prazision und Engagement aussehen konnen. Unsere Zusammenarbeit war wirklich gut,
Herausforderungen wurden gemeinsam angepackt und gelost. Auch die Feedbacks der
vielen Drittanbieter waren durchwegs sehr positiv.»

Die neue Umgebung wird nun auch von Scheuss & Partner als Full-Service betrieben.
Ein 7x24 Pikettdienst mit Pikett-Hotline wurde eingerichtet, um den hohen SLA-Anforde-
rungen von Parking Ziirich zu entsprechen - schliesslich miissen die Parkhauser zu jeder
Zeit einwandfrei funktionieren.

Die Losung im Uberblick

Hard- und Software

Microsoft Azure (ausschliesslich
Schweizer Rechenzentren)

Microsoft 365 Business Premium

Microsoft Conditional Access

» Azure Backup fiir lokale Server

Microsoft Endpoint Manager
(Mobile Device and Application
Management)

Dienstleistung Scheuss & Partner

» Analyse und Beratung

» Konzeption und Engineering
der neuen Losung, PoC

» Technische Umsetzung und
Migration

Projektleitung und Koordination
aller beteiligten Drittlieferanten

- Dokumentation

» Betrieb der Infrastruktur als
Full-Service

PARKING ZURICH

Kundenportrait

Die Parking Ziirich AG betreibt die stadtischen Parkhauser und sorgt im Auftrag der
Stadt Ziirich fiir qualitativ hochstehende, den modernen Bediirfnissen entsprechende
Parkplatze. Dabei werden hohe Standards beziiglich Sicherheit, Sauberkeit, Benutzer-
freundlichkeit und - mit immer mehr Elektroladestationen — Nachhaltigkeit geboten.
Parking Ziirich AG ist Eigentum der Stadt Zurich.

Scheuss & Partner AG, Saatlenstrasse 13, CH-8051 Ziirich, T +41 44 368 55 77

Kontakt

Parking Ziirich AG
Peider Felix, Leiter IT
www.parkingzuerich.ch

Betreuung

Scheuss & Partner AG

Zafer Akin, Leiter System Integration
zafer.akin@scheuss-partner.ch

www.scheuss-partner.ch



